
Caso de éxito: 

Administración y 
envío de Soportes de 
facturas Electrónicas



Soluciones Empresariales 360° (SOE 360°) nació de la 
escisión de la empresa GECOLSA.   Asumió todos los 
servicios de soporte y de la cadena de suministros, 
elementos fundamentales que la ayudaron en su 

consolidación como líder del mercado colombiano.

SOE 360° se constituyó con el firme propósito de expandir 
su alcance hacia el mercado nacional e internacional que 

requiera de los servicios que durante más de ocho décadas 
ha prestado en Colombia.

EL ALIADO COMERCIAL…



SITUACION

• En el año 2018, entró en vigencia con carácter obligatorio la emisión de la factura
electrónica.

• Estas transacciones son vigiladas y supervisadas por la Dirección de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). El proveedor tecnológico autorizado por la DIAN, emite
la información en formato XML y debe entregar la data al software gubernamental y
una representación gráfica en formato PDF al comprador.

• El receptor de la factura exige acompañar las mismas con sus respectivos soportes
para poder aprobar o rechazar la transacción en un tiempo máximo de 48 horas.

• SOE 360° utiliza AIRE scav para custodiar los documentos soportes de las facturas;
estos documentos son: orden de compra, orden de servicio, orden de entrega, etc.

• De esta manera, la información para la emisión de las facturas se ubica en el ERP de
la empresa, vinculado al sistema de la DIAN, y los documentos soportes se
encuentran almacenados en el Gestor Documental AIRE scav.
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LA SOLUCION

Se desarrolló una funcionalidad llamada URL.Zip en AIRE scav que permite:

• Crear una ficha para cada cliente y asociar, en formato de Imagen o Archivo,
los documentos anexos a las facturas que serán enviadas al cliente.

• Esta funcionalidad permite comprimir los documentos soportes de cada
cliente a facturar.

• El formato comprimido es entregado al software de facturación para que se
envíe la información completa al comprador.

• AIRE scav recibe la confirmación y/o rechazo del comprador y registra en la
ficha previamente creada:
 La respuesta del comprador
 Anexa el archivo XML con la data de la factura
 Almacena la factura en formato PDF aceptada o rechazada
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BENEFICIOS

• Centralizar la conservación de los documentos electrónicos en el Gestor
Documental AIRE scav.

• Garantizar la confidencialidad y seguridad de la información a través de
las claves de acceso de AIRE scav para usuarios autorizados.

• Garantizar la seguridad de la información procesada a través de los flujos
de trabajo y de las transacciones realizadas.

• Permitir la consulta de la traza de la información a través de: reporte de
auditoría, reportes de flujo de trabajo, detalles del envío de documentos
y dashboard de los indicadores de desempeño (KPI).

• Maximizar el uso de la información que queda en la Nube a disposición
de todos los usuarios autorizados en tiempo real.



Un producto amigable, para 
Soluciones amigables…
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contacto@archicentro.com

www.archicentro.com

Grupo Archicentro


